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   1370/ 19/5تاريخ                                                                                                                  
  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 

  گير استاني تقويت واحدهاي خارج از مركز و توسعه اختيارات نهادهاي تصميم: موضوع
پيشنهاد سازمان امـور اداري و اسـتخدامي كـشور و بمنظـور       ، بنا به   16/5/1370لي اداري در پانزدهمين جلسه مورخ       شوراي عا 

گير استاني و متناسب كردن اختيارات مقامات دولتي دراسـتان و   تقويت واحدهاي خارج از مركز و توسعه اختيارات نهادهاي تصميم       
 خدمات، در رابطه با نحوه انجام وظايف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي تصويب نمـود           تنظيم گستره منطقي تشكيلات دولت در ارائه      

تا وظائف ذيل در جهارجوب سياستها و ضوابط اعلام شده از طرف وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي توسـط واحـدهاي اسـتاني آن                           
  . وزارت انجام پذيرد

  . ي هنري و فرهنگي و سينمائي و انجمنهاي فرهنگي و هنريصدور مجوز تأسيس، توسعه يا انحلال مؤسسات آزاد آموزشها:1
  . ات توريستيسها و رستورانهاي بين راهي و تأسي صدور مجوز ايجاد هتلها، مسافرخانه:2
ها و مؤسسات تكثير و مؤسسات  صدور مجوز تأسيس، انحلال و نظارت بر نحوه كار و فعاليت كانونها و مؤسسات تبليغاتي، چاپخانه             :3

 به صنعت چاپ و نظارت بر كيفيـت كارهـاي چـاپ و همچنـين صـدور اجـازه تأسـيس يـا انحـلال مؤسـسات انتـشاراتي و                               وابسته
  . كتابفروشيها و نظارت بر فعاليت آنها

  . واحدهاي چاپي بندي و تخصيص امكانات به سهميه:1
  . صدور مجوز تشكيل تورهاي مسافرتي داخلي و خارجي:2

واحدهاي استاني خود تمهيدات لازم را براي اجراي اين بنـد فـراهم               با واگذاري اختيارات لازم به    وزارت راه وترابري موظف است      
  . آورد

  . هاي عمومي و مراكز فرهنگي و هنري ايجاد كتابخانه تنظيم بودجه و تهيه و اجراي كليه طرحهاي عمراني مربوط به:6
  . ايت اصل عدم تمركزانجام امور اداري، مالي، پرسنلي و تداركاتي مربوط با رع:7

كليه تأسيسات توريستي، هتلها، مهانسراها و ساير واحدهاي مشابه متعلق به سازمان مراكز ايرانگردي و جهانگردي در سـطح                   :8
  . الذكر در استان گردد هاي مربوط به تأسيسات فوق استان بصورت غير متمركز اداره شود و درآمدهاي حاصله نيز مصروف هزينه

  . تواند هتلها و مهمانسراها و ساير واحدهاي مشابه را به بخش غيردولتي واگذار نمايد  ميوزارت مزبور
وزارت مذكور مكلف است در جهت اجراي اصل عدم تمركز نسبت به تفويض اختيار لازم به واحدهاي تابعه موجود در سـطوح    :9

  . تر از استان اقدام نمايد تشكيلاتي پائين
 و سازمان امور اداري و استخدامي كشور و سازمان برنامـه و             وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي    به   در جهت اجراي اين مصو     :10

 ماه اقـدامات لازم را معمـول نماينـد و گـزارش             2هاي ملي حداكثر ظرف مدت        بودجه براي اصلاح تشكيلات، استاني نمودن بودجه      
  . اجراي اين مصوبه به شوراي عالي اداري ارائه گردد

   سيد منصور رضوي :مهور و دبير شوراي عالي اداريمعاون رئيس ج
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  دش / 2400شماره 
16/12/1371    

  وزارت امور اقتصادي و دارائي : وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي: دادگستري جمهوري اسلامي ايران
  

  مصوبه شوراي عالي اداري در خصوص صدور گواهي حصر وراثت و گواهينامه واريز ماليات بر ارث       
 بنا به پيشنهاد سـازمان امـور اداري و اسـتخدامي كـشور و بـه      5/12/1371وراي عالي اداري در سي و هشتمين جلسه مورخ       ش

منظور ارتقاء سطح كارآئي و دستيابي به نظام كارآمد اجرائي و تسهيل و تسريع در امور مـراجعين و همچنـين در اجـراي مـصوبات          
ها و روشها وگردش كار در دستگاههاي دولتي و بازنگري و اصلاح  يستمسني بر بهبود نهمين و بيست و يكمين جلسات اين شورا مب

  : قوانين و مقررات، در خصوص صدورگواهي حصر وراثت و گواهينامه واريز ماليات بر ارث موارد ذيل را تصويب نمود
 361 بهـاي تركـه در خـصوص مـاده     ان موظف است با توجه به شاخص قيمتها و هزينه زنـدگي،      ردادگستري جمهوري اسلامي اي   .1

  . ريال افزايش دهد) 10000000(قانون امور حسبي را به مبلغ ده ميليون 
 سـاعت پـس از صـدور آگهـي حـصر         48 يران و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي موظفند ظرف مدت            ادادگستري جمهوري اسلامي  .2

  . وراثت نسبت به نشر آن در جرايد كثيرالانتشار اقدام نمايند
روز پس از اتمام مهلـت آخـرين نـشر آگهـي نـسبت بـه                 ادگستري جمهوري اسلامي ايران موظف است ظرف مدت يك        د -1

  . صدورگواهي حصر وراثت اقدام نمايد
هاي دريافتي را به دفتر مركزي ارسال نمايـد دفتـر              مكلف است اظهارنامه   هاي مالياتي   صادي و دارائي حوزه   وزارت امور اقت   -2

 جهت سير مراحل بعدي به حوزه مربوط اعاده خواهد نمود ماه  مدت قانوني يكفواصله را ثبت و ممهور و ظرهاي  مذكور اظهارنامه
  . توانندرأساً نسبت به انجام مراحل بعدي اقدام نمايند هاي مالياتي مي در غير اينصورت حوزه

 را 1319 مصوب دوم تيـر مـاه    قانون امور حسبي 362 و   361دادگستري جمهوري اسلامي ايران موظف است لايحه مواد          -3
  . باشد جهت سير مراحل تصويب تنظيم و به هيئت وزيران تقديم نمايد حسب مورد كه در پيوست اين مصوبه مي

 در  1366 قـانون مالياتهـاي مـستقيم مـصوب اسـفند            29وزارت امور اقتصادي و دارائي مكلف است لايحـه اصـلاح مـاده               -4
  .   ماليات بر ارث را حسب پيوست اين مصوبه تنظيم و به هيأت وزيران تقديم نمايدخصوص اصلاح روش صدور گواهينامه واريز

هاي امور اقتصادي و دارائي و پست و تلگراف و تلفـن ظـرف مـدت يكمـاه                    دادگستري جمهوري اسلامي ايران و وزارتخانه      -5
پـذير    هوري اسلامي ايـران امكـان     صاء آن دسته از خدمات پستي كه توسط شركت پست جم          حا پس از تصويب اين مصوبه نسبت به      

  : باشند اقدام نمايند مي
هاي امور اقتصادي و دارائي و فرهنگ و ارشاد اسلامي موظفند حسب مـورد                دادگستري جمهوري اسلامي ايران، وزارتخانه     -6

  .  به مورد اجراء گذارند1/1/1372 اين مصوبه را از تاريخ 4 و 3، 2، 1مفاد بندهاي 
ي اسلامي ايران، امور اقتصادي و دارائي و فرهنگ و ارشاد اسلامي مسئول اجـراي ايـن مـصوبه                   وزراي دادگستري جمهور   -7

  . بوده و دبيرخانه شوراي عالي اداري گزارش پيشرفت اين مصوبه را هر سه ماه يكبار به شوراي عالي اداري ارائه خواهد نمود
   سيد منصور رضوي  –معاون رئيس جمهور و دبير شوراي عالي اداري 

    168327/1901شماره 
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   8/9/1382 تاريخ 
  

 ها،  دستگاههاي اجرايي وزارتخانه1382مصوبه شوراي عالي اداري در مورد ارزيابي عملكرد سال 
  سازمانها، مؤسسات و شركتهاي دولتي

 و به استناد    ريزي كشور    بنا به پيشنهاد سازمان مديريت و برنامه       17/8/1382شوراي عالي اداري در صد و ششمين جلسه مورخ          
ه 27701/ت/44642موضـوع تـصويب نامـه شـماره         ( آيين نامه ارزيابي عملكرد دستگاههاي اجرايي كشور         5ماده  ) ج( بند   2تبصره  
  : ، تصويب نمود) هيأت وزيران28/10/1381مورخ 

جمهوري در مورد سازمانها    ها و سازمانهاي وابسته به رياست          دستگاههاي اجرايي علاوه بر وزارتخانه     1382ارزيابي عملكرد سال    
  . و دستگاههاي مشروح ذيل نيز انجام خواهد شد

بيني شده در آيين نامه ارزيابي عملكرد دستگاههاي اجرايـي            بندي پيش   فرآيند ارزيابي دستگاههاي مذكور مطابق با برنامه زمان       
  . باشد هاي مربوط مي كشور و دستورالعمها و فرم

 نعتي ايرانمؤسسه استاندارد و تحقيقات ص.1

 سازمان زندانها و اقدامات تأميني و تربيتي كشور .2

 شركت راه آهن جمهوري اسلامي ايران .3

 هاي كشور   سازمان حمل و نقل پايانه.4

 شركت پست جمهوري اسلامي ايران .5

 سازمان ثبت اسناد و املاك كشور .6

 سازمان خبرگزاري جمهوري اسلامي ايران 7

  جمهوري اسلامي ايران سازمان صدا و سيماي.8

 گمرك جمهوري اسلامي ايران  8

 سازمان اوقاف و امور خيريه 10

 سازمان ثبت احوال كشور .11

 سازمان ميراث فرهنگي .12

 سازمان بهزيستي كشور .13

 شركت مخابرات ايران .14

 سازمان حج و زيارت .15

  سازمان امور مالياتي 16
  فر   محمد ستاري–معاون اول رييس جمهور و دبير شوراي عالي اداري 
     221320/1901: شماره
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   26/11/1382: تاريخ
ريـزي كـشور و در        پيشنهاد سـازمان مـديريت و برنامـه          بنا به  20/10/1382هشتمين جلسه مورخ      شوراي عالي اداري در يكصدو    

ط مـورخ   0 18540/13مـصوبه شـماره     ( در نظـام اداري      عربـاب رجـو    طـرح تكـريم مـردم و جلـب رضـايت ا            12 و   8اجراي مـواد    
  : دستورالعمل نحوه تشويق و تنبيه كاركنان را به شرح ذيل تصويب نمود)  شوراي عالي اداري10/2/1381
  

 طرح تكريم مردم و جلب رضايت 12 و 8دستورالعمل نحوه تشويق و تنبيه كاركنان موضوع مواد 
  ارباب رجوع درنظام اداري

  :  تعاريف:1اده م
 شـوراي عـالي اداري در مـورد         10/2/1381ط مـورخ    0 18540/13منظور از مصوبه در اين دستورالعمل مصوبه شماره         : مصوبه

  . باشد طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در نظام اداري مي
كه شمول قانون بـر آنهـا مـستلزم ذكـر يـا        ها مؤسسات، شركتهاي دولتي و شركتها و مؤسساتي           كليه وزارتخانه : دستگاه اجرايي 

هـا، شـركتهاي بيمـه، همچنـين مؤسـسات و             هـا، بانـك     تصريح نام است از جمله نيروي انتظامي، شهرداري تهران و ساير شهرداري           
  . كنند نهادهاي عمومي غير دولتي و نهادهاي انقلاب اسلامي كه از بودجه عمومي دولت استفاده مي

ه جهت دريافت خدمت يا كالا در چارچوب قـوانين و مقـررات عمـومي بـه دسـتگاههاي مـشمول                     شخصي است ك  : ارباب رجوع 
  . نمايد  ميهمصوبه مراجع
دار انجام وظايف محوله از دستگاه متبـوع    مستخدمين دولت اعم از رسمي و غير رسمي دركليه سطوح شغلي كه عهده            : كاركنان

  . باشند خود مي
 نماينـد    خدمت و يا كالا ارائه مـي       به مردم     نسبت به تعيين واحدهاي سازماني كه مستقيماً        دستگاههاي اجرايي موظفند   :2ماده  

  .  اقدام و فرآيندهاي مرتبط با ارباب رجوع را احصاء و مستند نمايند، خدماتي و ادارينظير واحدهاي درماني
 ارباب رجوع براي ارائه خـدمات در تمـاس          واحدهاي ستادي دستگاههاي اجرايي و نظاير آن كه بطور مستقيم با مردم و            : تبصره

  . گردند باشند با تشخيص دستگاه مربوطه مشمول اين مصوبه نمي نمي
 سـازمان مـديريت و      7:81(131:فـرم ع  بنـدي سـالانه نظـرات اربـاب رجـوع            بعد ازجمـع  ) كارگزيني( واحد امور اداري     :3ماده  

 درصـد از كاركنـان كـه    5گذشـته در پايـان ارديبهـشت مـاه هـر سـال،          هاي ماهانه سال      بر اساس اطلاعات فرم   ) ريزي كشور   برنامه
اند به شرط اينكه هـيچ گونـه برخـورد            را با ارباب رجوع داشته    ) مندرج در ستون ششم فرم مذكور     (بيشترين درصد برخورد مناسب     

  . نمايد نامناسب نداشته باشند، انتخاب و جهت تشويق به رييس دستگاه يا واحد سازماني مربوط معرفي مي
انـد از امتيـازات    الذكر انتخاب و مورد تأييد رييس دستگاه يا واحد سازماني ذيربط قرار گرفتـه          كاركناني كه به شرح فوق     :4ماده  

  : شوند ذيل برخوردار مي
  . تشويق و تقدير با امضاي رييس دستگاه يا واحد سازماني با درج درپرونده كارگزيني مستخدم -
 قانون استخدام كشوري و يا مقررات استخدامي دسـتگاه بـا            43زايا بعنوان پاداش موضوع ماده      ماه حقوق و م    حداكثر يك  -
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  . توجه به سقف اعتبارات دستگاه
اند به همراه مستندات مربوطه و گزارشي از عملكرد آنها حسب مـورد                مشخصات كاركناني كه مورد تشويق قرار گرفته       – 5ماده  

 نفر  3اند،    ستان يا شوراي تحول اداري دستگاه از بين كاركناني كه بيشترين امتياز را كسب نموده              ريزي تحول اداري ا     به ستاد برنامه  
معرفي واز امتيـازات    ) ره(را به عنوان كاركنان نمونه در جلب رضايت ارباب رجوع انتخاب نموده و در مراسم جشنواره شهيد رجايي                   

  : مند خواهند شد ذيل بهره
  . وع با امضاء استاندار يا وزير حسب مورد تكريم ارباب رجطرحاعطاي  -
  . اعزام به سفر حج عمره و يا معادل ريالي آن -
  . هاي آموزشي بهره مندي از اولويت در استفاده از فرصت -
  .  بار در طول خدمت مستخدم3يكسال تعجيل در ارتقاء گروه حداكثر  -

 7:81 128:فـرم ع  هاي نظرسنجي از ارباب رجوع         فرم  كه در  نظرات و پيشنهادات مراجعين   ) كارگزيني( واحد امور اداري     :6ماده  
 در زمينه حذف مراحل زائد، ادغام مراحل انجام كار و اصلاح روشـهاي مـورد عمـل و يـا سـاير        ريزي كشور   ازمان مديريت و برنامه   س

انـه شـوراي پـذيرش و       موارد مرتبط با طرح تكريم و ارتقاء سطح رضايتمندي مردم منعكس شده است را جمعبندي و بـه تـدبير خ                    
)  سازمان مديريت و برنامه ريزي كـشور 24/10/1381 مورخ 195940/1900موضوع بخشنامه شماره  (بررسي پيشنهادهاي دستگاه    

منـدي   در صورتي كه پيشنهاد ارائه شده عملياتي گرديده و موجبات افزايش سطح رضـايت . دارد تا مورد بررسي قرار گيرد ارسال مي 
رد، بنا به پيشنهاد دبيرخانه شوراي پذيرش و بررسي پيشنهادها و تاييد رييس دستگاه يا مدير واحـد سـازماني بـه           مردم را فراهم آو   

  . گردد پيشنهاد دهنده جوايزي همراه با تقدير نامه اعطاء مي
  : گيرد  رسيدگي به سوء عملكرد كاركنان در ارتباط با ارباب رجوع بر مبناي موارد ذيل صورت مي:7ماده 

  . ايج نظرسنجي از ارباب رجوعنت -
  . گزارش بازرسان طرح تكريم -
  .شكايات واصله از ارباب رجوع -
  . ساير ساز و كارهاي نظارتي -

 درصد از كاركناني كه در سه مورد متوالي بيشترين تعداد برخورد نامناسب             5مكلف است،   ) كارگزيني( واحد امور اداري     :8ماده  
سازمان مديريت و برنامه ريـزي كـشور كـسب          ) 7:81(129:انه نظرات ارباب رجوع به شماره ع      بندي ماه   را بر اساس نتايج فرم جمع     

اند و تخلف     اند و يا بر اساس گزارش بازرس يا گزارش واحد رسيدگي به شكايات موجبات نارضايتي ارباب رجوع را فراهم نموده                     كرده
خيص داده شده باشد با نظر بالاترين مقام دستگاه حـسب مـورد              قانون رسيدگي به تخلفات اداري تش      8 ماده   3آنان از مصاديق بند     

هاي رسيدگي بـه تخلفـات         قانون رسيدگي به تخلفات اداري نموده و يا پرونده آنان را به هيأت             9مشمول بندهاي الف، ب و ج ماده        
  . اداري ارجاع نمايد

ات اداري با امضاء وزير يا ريـيس سـازمان مـستقل، يـا              الذكر با توجه به قانون رسيدگي به تخلف          احكام مجازاتهاي فوق   :1تبصره  
  . بنا به پيشنهاد مدير واحد مربوطه صادر خواهد شد) در صورت تفويض(معاون يا مدير كل 



٥٣٤ 

كه در يكسال بيش از سه ماه نسبت عدم رضايت اربـاب            ) مشمول قانون استخدام كشوري   ( در مورد كاركنان آزمايشي      :2تبصره  
 قانون استخدامي كشوري اعمال خواهد شد و يا حسب مقررات مربوط، حكـم              20 درصد باشد، ماده     20يش از   رجوع در مورد آنان ب    
  . گردد آزمايشي آنان لغو مي

هاي آموزشي مربوط بـراي كاركنـاني كـه برخـورد              لازم است مديران نسبت به تغيير شغل ويا معرفي جهت طي دوره            :3تبصره  
  . تداوم داشته باشد، اقدام نمايندنامناسب با ارباب رجوع توسط آنان 

ريم در سه نوبت متوالي در      ك در صورتي كه امتياز واحد سازماني تحت سرپرستي مديري بر اساس گزارش بازرس طرح ت               :9ماده  
بنـدي    يكسال، نامطلوب تشخيص داده شود و يا نسبت عدم رضايت مراجعين در كل واحد سازماني بر اساس ستون هفتم فرم جمع                    

 درصد اعلام گردد يا گزارشات واصله از واحد رسيدگي به شكايات حاكي از عملكرد نـامطلوب    20 نظرات ارباب رجوع بيش از       سالانه
براساس گزارش ستاد برنامه ريزي تحول اداري استان و يا شوراي تحول اداري از طريق استادارد                 واحد سازماني باشد، در مرحله اول     

هاي بعدي ارزشـيابي، موضـوع از ظريـق شـوراي تحـول اداري                گيرد و در صورت تكرار در دوره         مي يا رييس دستگاه مورد تذكر قرار     
 اقدام لازم جهت تغيير شـغل آنـان حـداقل در            شود تا   ريزي تحول استان به وزير يا رييس دستگاه گزارش مي           دستگاه يا ستاد برنامه   

  .  صورت گيردتر يك سطح پايين
هاي ذيربط و برنامه تحول اداري و اعتبـارات خـارج از              ي اجراي اين مصوبه از محل اعتبارات برنامه        اعتبار مورد نياز برا    :10ماده  

  . شمول قابل تأمين و پرداخت خواهد بود
  فر   محمد ستاري–معاون رئيس جمهور و رييس سازمان 

  


